Obowigzek informacyjny

Od 25 maja 2018 roku obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego przeptywu (Rozporzadzenie).

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie informujemy, ze Panstwa dane osobowe przetwarzane
beda na podstawie art. 6 i innych przepisdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwanym RODO.

Administratorem Pani/Pana danych jest TEPfactor Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Krélowej Marysienki 50a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzony przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem

0000722756, reprezentowany przez Tomasa Chrousta, Cztonka Zarzgdu (dalej "My")

e Dane osobowe klientéw i kontrahentéw sg za ich zgodg przetrzymywane od poczatku
wspotpracy az po moment jej zakoriczenia. Po zakonczeniu wspodtpracy sg przekazane
klientowi maksymalnie do dwdch tygodni,

e Dane osobowe sg przechowywane w celu przedstawienia oferty ustug wiasnych i

wowczas bedg przechowywane do czasu wyrazenia sprzeciwu marketingowego

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie

uniemozliwi realizacje umowy lub prowadzenie dziatan marketingowych.

Kazdy z Paristwa ma prawo do:
e wiedzy, jakie dane przetwarzamy i co z nimi robimy
e poprawienia swoich danych
® przeniesienia swoich danych
e zostania zapomnianym

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie



Stosujac RODO, TEPfactor Sp. z 0.0.:

e przetwarza dane zawsze zgodnie z prawem i w konkretnym celu
e przetwarza nie wiecej danych niz jest to konieczne
e dba, by Panistwa dane byty aktualne, rzetelne, prawdziwe

e chroni Paristwa dane zapewniajac ich poufnos¢

Ponadto, majg Paristwo prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych
Osobowych w przypadku gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia.

Jesli chcg Pannstwo, by wasze dane zostaty zmienione, zaktualizowane lub usuniete z naszej

bazy. W takie sytuacji prosimy o kontakt mailowy na adres: warszawa@tepfactor.com

Polityka prywatnosci
Przetwarzanie danych osobowych

Informacja przeznaczona jest dla naszych klientéw, uzytkownikdw naszych stron
internetowych, klientéow naszego centrum rozrywki odnos$nie gromadzenia informacji

osobowych i zasad ochrony opisanych ponizej prywatnosc.

Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas wazna, dlatego zawsze mozna sie z nami
skontaktowaé w razie potrzeby. Zawsze postepuj zgodnie z tymi wytycznymi. Jesli
potrzebujesz jakiej$ czesci tekstu, aby wyjasnié, doradzi¢ lub omowic¢ inne przetwarzanie
twoich danych osobowych, mozesz w kazdej chwili skontaktowac sie z nami poprzez e-mail

magdalena.leo@tepfactor.com.

Zakres przetwarzania danych osobowych

Gromadzimy dane osobowe, kiedy:

¢ skontaktujesz sie z nami za pos$rednictwem stron internetowych;

e zarejestrujesz sie na naszej stronie internetowej



* zapiszesz sie do naszego formularza rezerwacji

e Zarejestrujesz sie w naszym obiekcie przed rozpoczeciem gry
e zakupisz produkty w naszym e-sklepie;

* zapiszesz sie do naszego newslettera;

» wyslesz do nas wniosek o nasze ustugi;

® podpiszesz z nami umowe;

e podasz nam dane samodzielnie przez e-mail, telefon lub w inny sposéb

Przetwarzamy nastgpujgce dane:

e imie i nazwisko lub nazwe firmy;

e data urodzenia lub numer identyfikacyjny i numer identyfikacji podatkowej;
e numer telefonu;

¢ adres e-mail;

e adres pocztowy;

e zbiorcze lub grupowe zdjecia wykonane u nas w obiekcie

e Adres IP;

* przegladarka, identyfikacja systemu operacyjnego i inne informacje dotyczace analizy

ruchu;

* pliki cookie

Kto ma Twoje dane osobowe

W razie potrzeby, przekazujemy Twoje dane osobowe naszym partnerom biznesowym, w tym

zajmujgcym sie obstugg ksiegowa, prawng, obstugy systemoéw informatycznych, obstugg



medidow spotecznosciowych, obstugg ptatnosci, ustugami ubezpieczeniowymi, ustugami

kurierskimi, agencjom reklamowym.

W odniesieniu do zmieniajgcych sie oséb s$wiadczacych ustugi nie mozna wymienié

wszystkich w szczegdlnosci obecnych i przysztych procesoréw danych osobowych.
Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe tak dtugo, jak potrzeba do realizacji zamowienia lub

uzgodnionej umowy handlowej oraz po okresie 5 lat, w przypadku uzasadnionego interesu.

Dane osobowe nastepnie beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonywania

obowigzkdéw archiwizacji zgodnie z odrebnymi przepisami.

Potrzeby te moga sie réznié w zaleznosci od rodzaju danych w kontekscie réznych produktow,
dlatego rzeczywisty czas przechowywania informacji moze sie znacznie réznié. Jesli
poinformujemy Cie o konkretnym czasie, w ktérym przechowamy twoje dane osobowe w
konkretnym przypadku, na pewno nigdy go nie przekroczymy. Jesli wyrazites zgode na
przetwarzanie danych osobowych, nigdy nie przekroczymy czasu podanego podczas
wyrazania zgody. Celem przetwarzania oraz podstawe prawng dla przetwarzania danych
zamoOwienia, ktére sy nam dostarczane jest umozliwienie nam kontaktu z Toba, powrét z
odpowiedzig na wszystkie potrzeby zamdwienia, prawidtowa realizacje zamdwien, w celu
organizacji imprez firmowych i imprez integracyjnych lub prywatnych rzeczy pozostawionych
w naszym obiekcie. Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane w sposéb zgodny z prawem i
przejrzysty, a jedynie istotne, odpowiednie i niezbedne dane sg wymagane w zwigzku z celem
przetwarzania. Dostarczenie danych osobowych dla celéw umowy oraz przekazanie danych
osobowych w celu odpowiedzi na pytania zadane przez Ciebie lub wymagane informacje sg
naszym wymogiem do umowy i ich brak moze by¢ spowodowaé nieukonczenie realizacji

umowy lub nieudzielenie odpowiedzi na pytania zadane przez Ciebie.
Newsletter (umowa)

Twdj adres e-mail, po wyrazeniu przez Ciebie zgody, zostaje umieszczony w naszej bazie
danych w celu wysytki newslettera, w ktérym chcielibysmy informowac¢ Ciebie o
wydarzeniach, publikacjach lub ustugach, ktére oferujemy i sgdzimy, ze mogg byé dla Ciebie

interesujgce. Wysytka ta jest uzalezniona od udzielenia zgody na przetwarzanie danych



osobowych. Zgoda moze zosta¢ udzielona za posrednictwem naszej strony internetowej, e-
mailem, osobiscie w obiekcie lub poprzez Mailchimp. W kazdej chwili mozesz anulowac
zgode na przetwarzanie danych osobowych, oraz na wysytke biuletynu i nie wptynie to na
nasze inne relacje. Wystarczy klikng¢ na link ,Wypisz mnie z newslettera” lub wysta¢ do nas e-

mail z odpowiednig prosba na adres, z ktérego otrzymates$ od nas w komunikacji biznesowe;j.
Marketing online (zgoda)

Korzystamy z funkcji Facebooka Pixel (kod JavaScript, znajdujacy sie na naszej stronie
internetowej), dzieki ktéorym mozemy mierzy¢, optymalizowaé i budowad nasze zasiegi
potencjalnych klientéw, by wyswietla¢ bardziej trafne reklamy w sieci spofecznosciowej

Facebook.

Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone dostawcy

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
Marketing bezposredni (uzasadniony interes)

Jedli zostaniesz naszym klientem, mozemy wysyta¢ Ci newsletter i ogtoszenia biznesowe
dotyczace marketingu bezposredniego. Uwzgledniajgc zwtaszcza aktualnosci, imprezy

promocyjne lub rézne oferty naszych ustug.

Przesytamy jedynie komercyjng komunikacje marketingowg w odpowiednim zakresie (zwykle

1 raz miesiecznie, do 3 razy w miesigcu).

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ swoje dane osobowe, przekazane w celu marketingu
bezposredniego lub je usungé. Wystarczy klikng¢ link ,wylogowanie” w otrzymanej
wiadomosci biznesowej lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail z odpowiednig prosbg na adres, z

ktorego otrzymates$ od nas komercyjng wiadomosé.
Zdjecia (uzasadniony interes)

Twoje ewentualne zdjecia z naszych wydarzern mogg by¢ wykorzystane w rozsgdnym zakresie
w celu naszej promocji i podnoszenia Swiadomosci naszego biznesu na rynku. Zawsze
bedziemy przetwarzac zdjecia tylko w niezbednym zakresie i w takiej formie, ktéra nie bedzie

dziatata w zaden sposéb negatywnie.



Jesli nie zgadzasz sie z publikacjag Twojego zdjecia, skontaktuj sie z nami przez e-mail
warszawa@tepfactor.com. Nie opublikujemy Twoich zdje¢, a te, ktére juz zostaty

opublikowane, zostang natychmiast usuniete.
Analiza ruchu (uzasadniony interes)

Do analizy ruchu na naszych stronach internetowych dostepne sg pliki cookie i inne
informacje zbierane za pomocg Google Analytics. Wykorzystujemy je wytgcznie do ulepszania

istniejgcych ustug i celow marketingowych.
Dowiedz sie wiecej o Google Analytics na stronie

https://www.google.com/analytics/ oraz tutaj

https://cs.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics

Analiza zachowania uzytkownika (uzasadniony interes)

Korzystamy z ustug Hotlar do anonimowej analizy zachowania naszych uzytkownikéw strony
internetowej, aby znalez¢ i naprawi¢ btedy w interfejsie uzytkownika. Ta aplikacja moze

wykorzystywad pliki cookie do mapowania ruchu na naszej stronie internetowe;.
Aby uzyskaé wiecej informacji, przejdz do strony http://hotjar.co.uk/index.html
Podstawg prawng takiego przetwarzania jest nasz uzasadniony interes.

Inne zobowigzania prawne i uzasadnione interesy

Dane osobowe beda przechowywane postaci kopii zapasowych naszych serweréw lub
rejestrowanie wszystkich dziatan w celu analizy problemu i bezpieczeristwa. Waznym
sposobem dalszej manipulacji danymi osobowymi jest ich przetwarzanie do celéw
rachunkowosci. Jednak wszystkie te sposoby sg absolutnie niezbedne do naszej pracy i

zwigzane z wczesniej wspomnianymi celami.

Mozemy réwniez wykorzystywac Twoje dane osobowe do naszych wewnetrznych potrzeb, w
szczegblnosci do mierzenia satysfakcji klienta, optymalizacji i poprawy jakosci dostarczanych

produktéw i ustug, opracowywania produktéw i ograniczania ryzyka.



Podstawg prawng takiego przetwarzania jest wypetnienie obowigzkéw prawnych lub nasz

uzasadniony interes.
Twoje prawa wynikajgce z przetwarzania danych osobowych
Prawo dostepu

Zawsze mozesz poprosi¢ o potwierdzenie, ze Twoje dane osobowe s3 lub nie s3
przetwarzane, a jesli tak, dla jakich celdw, do jakiego stopnia, komu sg one udostepniane, jak

dtugo bedziemy je przetwarzac.

Masz rowniez prawo do uzyskania kopii swoich danych osobowych, mozemy jednak zazgdac

odpowiedniego zwrotu kosztédw administracyjnych.
Prawo do zmiany,

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o poprawienie lub uzupetnienie Twoich danych osobowych, jesli

sg niedoktadne lub niekompletne.
Prawo do usuniecia
Musimy usung¢ twoje dane osobowe, jesli:

e (i) nie sg juz konieczne do celéw, dla ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposdb

przetworzone,
e (ii) przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

e (iii) sprzeciwiasz sie przetwarzaniu i nie ma Zzadnych uzasadnionych powoddéw

przetwarzania;

(Iv) zostanie natozony na nas obowigzek prawny lub
e (v) Odwotanie zgody na przetwarzanie.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Do czasu rozstrzygniecia wszelkich spornych pytan dotyczacych przetwarzania Twoich danych

osobowych, nie mozemy przetwarza¢ Twoich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu



Mozesz sprzeciwié sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy do
celéw marketingu bezposredniego lub ze wzgledu na uzasadniony interes. Jesli nie wyrazisz
zgody na przetwarzanie w celach marketingu bezposredniego, nie bedg one juz do tych celow

sg przetwarzane.
Prawo do przenoszenia

Masz prawo do uzyskania danych osobowych, ktére Cie dotyczg i ktore sg przetwarzane
automatycznie i na podstawie zgody lub umowy, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie do odczytu oraz prawo do przekazania tych danych osobowych

bezposrednio do innego administratora.
Pliki cookie

Nasze witryny wykorzystujg pliki cookie (mate pliki tekstowe znajdujace sie na Twoim
komputerze), ktére obstugujg strony internetowe i ustugi online oraz gromadzenie danych.
Mozesz znalezé szczegdtowe informacje na temat uzywanych plikdw cookie i jak je wytgczyc

w naszej ,,Polityce plikow cookie.”
Zgtaszanie incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem

Zawsze istnieje ryzyko wycieku lub niewtasciwego wykorzystania danych osobowych lub ich
utrata. W ramach naszej dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, aby nie wystgpit incydent
zagrazajgcy bezpieczenstwu danych, w szczegblnosci zapewniamy szkolenie naszych

pracownikéw i dokonujemy staran, aby nasze rozwigzania techniczne byty niezawodne

Jednak pomimo naszych najlepszych staran, jesli  wystagpi incydent zagrazajacy
bezpieczenistwu danych i ten incydent moze stanowié¢ wysokie ryzyko dla Twoich praw i

wolnosci, zostaniesz natychmiast poinformowany o takim fakcie.

Informujemy o tym za pomocg podanego adresu e-mail i publikujemy odpowiednig

informacje na stronie internetowej, zawierajgca wszystkie niezbedne szczegoty.
Urzad

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym

prawem, mozesz wnie$¢ skarge do Generalnego Inspektora Danych Osobowych lub innego



organu powotanego w jego miejsce. Dowiedz sie wiecej na stronie Office

(www.gioido.gov.pl )

Kontakt

Twoje uprawnienia mozesz zrealizowaé poprzez:

. wystanie maila bezposrednio do TEPfactor na adres warszawa@tepfactor.com lub

. wystanie maila do Inspektora Ochrony Danych na adres

magdalena.leo@tepfactor.com lub
. bezposrednie ztozenie pisemnego wniosku bezposrednio w placéwce TEPfactor.
Zmiany zasad

Nasza polityka prywatnosci moze by¢ zmieniana od czasu do czasu. Twoje prawa wynikajg z

niniejszej Polityki prywatnosci.

Wszelkie zmiany do naszej polityki prywatnosci zostang umieszczone na tej stronie. W
przypadku wprowadzenia istotnych zmian, zostaniesz powiadomiony o tym fakcie droga

mailowg. Poprzednie wersje niniejszej Polityki prywatnosci sg archiwizowane.

Niniejsza Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 11 maja 2018 roku.



